teno; 0'ZBEKCHA

Pulni gaytarish siyosati

Kuchga kirgan sana: 2026-yil 1-noyabr

1. Birinchi to'lov uchun 7 kunlik kafolat

Agar Teno Al sizga mos kelmasa, birinchi obuna to'lovidan keyin 7 kalendar kun ichida so'rov yuboring —
pulingizni to'lig gaytaramiz. Sababini tushuntirishingiz shart emas.

2. Keyingi oylik to'lovlar

o Avtomatik yangilangan oylik to'lovlar gaytarilmaydi.

e Obunani istalgan vaqtda bekor qgilishingiz mumkin: xizmat to'langan davr oxirigacha ishlaydi, keyingi
to'lov yechilmaydi.

« Ishlatilmagan kunlar uchun gisman (proporsional) gaytarish gilinmaydi.

3. Har doim gaytariladigan holatlar
e Birto'lov ikki marta yechilgan bo'lsa.
» Texnik xato tufayli noto'g'ri summa yechilgan bo'lsa.

e Qonunchilik gaytarishni talab gilgan boshqga holatlarda.

4. Qaytarilmaydigan xarajatlar

Sizning roziligingiz bilan ulangan va allagachon ishlatilgan go'shimcha xizmatlar (ovozli go'ng'iroq
dagiqalari, telefon ragamlari) giymati 7 kunlik kafolat doirasida ham gaytarilmaydi.

5. Qanday so'rash mumkin

Quyidagi manzilga yozing va to'lovda ishlatilgan email hamda to'lov sanasini ko'rsating. So'rovga 2 ish
kuni ichida javob beramiz.

6. Pul ganday qgaytariladi

Qaytarish Whop orgali to'lov qilingan karta yoki hisobga amalga oshiriladi. Mablag' bank va to'lov usuliga
garab odatda 5-10 ish kunida tushadi. Qaytarish tasdiglangach, obuna va portalga kirish to'xtatiladi.

7. Bank orgali e'tiroz (chargeback)

Bank orgali to'lovni bekor gilishdan oldin bizga yozing — muammoni tezroq hal gilamiz.

Savollar va so'rovlar uchun: info@tenoai.uz - tenoai.uz



tenOz; PYCCKWI

NMonutuka Bo3BpaTa

HaTta BcTynneHus B cuny: 1Hoabpa 2026 .

1. FapaHTuAa 7 aHen Ha NepBbIM NAATEX

Ecnu Teno Al BaM He nofgowén, oTnpasbTe 3aNpoc B TeueHWe 7 KaneHaapHbIX AHel nocsie nepsoro
nnaTexa 3a NoAanMcKY — Mbl BEPHEM AeHbrM MOMHOCTbI0. 06 bACHATL MPUUUHY HE HYXKHO.

2. I'Iocnenylou.me eXXeMecd4YHble nNnaTeXxu

e ABTOMaTU4YECKME exxeMecsiuHble NaaTexu 3a npoaneHne He BO3BpPaLLakOTCA.

e lMoanucKy MOXKHO OTMEHUTb B J1t0601 MOMEHT: CepBUC paboTaeT 40 KOHLA oniavyeHHoro nepmnoaa,
clefyrLWmin NnaTéx He cnncbiBaeTcs.

e YacTuUuHbIN (HpOHOpHMOHaﬂbeIﬁ) BO3BpPAaT 3a HencnoJsib3oBaHHble AHN HEe NPOMU3BOONTCA.

3. Korpa peHbru Bo3Bpallialotcsi Bcerga
e EcnuoaunH naaTéx cnucaH aABa)kabl.
e Ecnu n3-3a TexHUUYecKom ownbKN crnmcaHa HeBepHaa CyMMa.

e B Opyrux cnydasx, Korga Bo3BpaT TpebyeT 3aKoH.

4. Pacxonbl, KOTOpblie He BO3BpaLWarTCca

CTOMMOCTb AOMO/IHUTENbHBIX YCYT, NOAKJ/OUEHHbIX C Ballero Cornacus 1 y>ke NcrnoJsib30BaHHbIX
(MUHYTbI FONOCOBbLIX 3BOHKOB, TeNedhOHHbIE HOMepa), He BO3BpaLlaeTCs AaXe B paMKax 7-OHEBHOM
rapaHTuu.

5. Kak 3anpocuTtb Bo3BpaT

HanuwuTe No agpecy HMXe U YKaXkKnTe email, ICNosb30BaHHbIM NpUY onaTte, 1 aaTy niaTtexa. Mbl
OTBETUM B TeUyeHue 2 paboumnx gHeN.

6. Kak Bo3BpawarTca AeHbru

Bo3BpaT BbinonHseTcs yepe3 Whop Ha kapTy nnm cHéT, ¢ KoTopbix 6bina onnata. B 3aBucMMocTur oT
6aHKa 1 cnocoba onnaTbl AeHbrn 06bIYHO NocTynakT 3a 5-10 pabounx gHen. Mocne noaTBEPXXAEHUS
BO3BpaTa NoanuMcka v 4oCTyn K nopTany nNpekpawiatoTcs.

7. OcnapuBaHue NnaTe)ka yepes 6aHkK (chargeback)

MpeXxxae ueM ocnapmBaTb NAATEX Yepes 6aHK, HaNULWIMTE HaM — TaK Mbl PELM BOMNPOC BbicTpee.

Bonpochbl 1 3anpocsl: info@tenoai.uz - tenoai.uz



