teno; 0'ZBEKCHA

Obunani bekor qilish siyosati

Kuchga kirgan sana: 2026-yil 1-noyabr

1. Istalgan vaqtda, jarimasiz

Teno Al obunasida uzog muddatli majburiyat yo'q. Obunani istalgan vaqtda, hech ganday jarimasiz bekor
gilishingiz mumkin.

2. Qanday bekor gilinadi

» Whop orgali: whop.com dagi hisobingizga kiring - obunalar bo'limi - Teno Al > «Cancel».

« Bizga yozib: quyidagi manzilga to'lovda ishlatilgan email bilan yozing — 1ish kuni ichida bekor gilamiz
va tasdiq yuboramiz.

3. Bekor qilish qachon kuchga kiradi

Bekor qilish joriy to'langan davr oxirida kuchga kiradi. Shu kungacha xizmat to'liq ishlaydi, keyingi to'lov
yechilmaydi. Birinchi to'lovdan keyin 7 kun o'tmagan bo'lsa, Pulni qaytarish siyosatiga ko'ra to'liq
gaytarishni so'rashingiz mumkin.

4. Bekor gilingandan keyin nima bo'ladi

» Al xodim xabarlarga javob berishni va vazifalarni bajarishni to'xtatadi — mijozlaringizni oldindan
ogohlantiring.

» Ulangan kanallar (Telegram bot, WhatsApp va boshgalar) uziladi. Xizmat orgali olingan telefon
ragamlari bekor gilingach yo'golishi mumkin.

e Ma'lumotlaringiz 30 kun saglanadi: shu muddatda obunani tiklashingiz yoki ma'lumotlar nusxasini
so'rashingiz mumkin. Keyin ular o'chiriladi.

5. Biz tomondan bekor gilish

« To'lov o'tmasa, Whop uni gayta yechishga urinadi. Muammo hal bo'Imasa, portalga kirish to'xtatiladi.

e Foydalanish shartlari jiddiy buzilsa, obunani bekor qilishimiz mumkin; imkon bo'lsa, oldindan
ogohlantiramiz.

6. Qayta obuna bo'lish

Istalgan vagtda Whop sahifasi orgali qayta obuna bo'lishingiz mumkin. Ma'lumotlar hali o'chiriimagan
bo'lsa (30 kun ichida), ish o'sha joydan davom etadi.

Savollar va so'rovlar uchun: info@tenoai.uz - tenoai.uz



tenOz; PYCCKWI

NMonnTukKa oTMEeHbl NOAMUCKMU

HaTta BcTynneHus B cuny: 1Hoabpa 2026 .

1. B nio6011 MOMeHT, 6e3 wTpados

Y nognuckm Teno Al HET fONTOCPOYHbIX 0693aTENLCTB. OTMEHUTL €€ MOXXHO B /110601 MOMEHT 6e3
wrpados.

2. Kak oTMeHuTb

e Yepes Whop: BogmTe B cBOM akkayHT Ha whop.com = pasgen nognucok - Teno Al - «Cancel».

 HanucaB HaM: HanuLwWwKTe No agpecy HMXXe C email, ncrnonb3oBaHHOIO npu onnarte, — Mbl OTMEHNM
noanuncky B TeveHue 1 pa60t-|ero OHA U I'IpVILLIJ'IéM noaTeep>XxpeHue.

3. Korpa oTMeHa BcTynaeT B cuny

OTMeHa BCTynaeT B CMJy B KOHLLe TEKYLLEro onnavyeHHoro nepunoaa. [lo aToi gatbl cepBuc paboTaeT
NOJIHOCTbIO, CrieayowWwuii NNaTéx He crnvcbiBaeTcs. ECnv ¢ nepBoro nnaTtexxa npoLuio MeHblie 7 oHeN,
Bbl MOXKETe 3arnpoCUTb NOJMIHbIM BO3BpaT Mo MonnTuke Bo3BpaTa.

4. Y10 NpoMcxoaunT nocrie OTMEeHbI
o Al-coTpyOHMK NepecTaéT oTBeuaTb Ha COOBLLEHNA 1 BbINONIHATb 3a4a4M — 3apaHee npenynpeguTe
CBOUX KNNNEHTOB.

o MopkntouéHHble kaHanbl (Telegram-60T, WhatsApp v opyrue) otkntouatotca. TenedoHHble HOMepa,
Nnosy4YeHHble Yepes3 CEPBUC, MOCIIE OTMEHbI MOTYT ObITb yTPa4eHbl.

e Bawwun paHHble XpaHATCS 30 pHewn: B aTOT CPOK MO>XHO BOCCTaHOBUTb NOAMUCKY UK 3aNpoCUTb
KOMWIO JaHHbIX. 3aTeM OHU yaansTCs.

5. OTMeHa c Hallen CTOPOHbI

e Ecnu nnaTtéx He npowwén, Whop nonpobyeT cnmcaTb ero noBTopHo. Ecnv npobnemMa He pelmnTcs,
LOCTYN K nopTany 6yaeT NpMOCTaHOB/EH.

o [pu cepbE@3HOM HapyLleHUN YCNOBUIA MCMNOMb30BaHNSA Mbl MOXXEM OTMEHUTb MOAMNUCKY; Mo
BO3MOXXHOCTM Mpeaynpeaum sapaHee.

6. MoBTOpHaA noanNMUcka

MoanuncaTbcs CHOBA MOXXHO B 10601 MOMEHT uepes cTpaHuuy Whop. Ecnu naHHble ewwé He yaoaneHsl (B
TeueHue 30 gHelt), paboTa NPOAO/HKUTCA C TOr0 XKe MecTa.

Bonpockl 1 3anpocskl: info@tenoai.uz - tenoai.uz



