teno; 0'ZBEKCHA

Maxfiylik siyosati

Kuchga kirgan sana: 2026-yil 1-noyabr

1. Kim ma'lumotlarni gayta ishlaydi

Teno Al (tenoai.uz, app.tenoai.uz). Ushbu siyosat Teno Al xizmatidan foydalanganingizda gaysi
ma'lumotlar yig'ilishi, nima uchun ishlatilishi va ganday himoyalanishini tushuntiradi.

2. Qanday ma'lumotlar yig'iladi

* Hisob ma'lumotlari: ism, email, telefon ragami, kompaniya nomi va lavozim.
« Biznes ma'lumotlari: siz ulagan kanallardagi xabarlar, mijozlar kontaktlari, hujjatlar, jadvallar va
kalendar — Al xodim ishlashi uchun zarur bo'lgan hajmda.

o To'lov ma'lumotlari: to'loviarni Whop gayta ishlaydi. Biz karta ragamini ko'rmaymiz va saglamaymiz;
fagat to'lov holati, summasi va sanasi bizga ma'lum bo'ladi.

o Texnik ma'lumotlar: IP manzil, brauzer va qurilma turi, kirish vagtlari, xatolik jurnallari va cookie
fayllar.

3. Ma'lumotlar nima uchun ishlatiladi

e Xizmatni ko'rsatish va Al xodim vazifalarini bajarish.

¢ Hisob, obuna va to'lovlarni boshqarish.

e Yordam ko'rsatish va sizga xizmat bo'yicha xabarlar yuborish.
o Xavfsizlikni ta'minlash va firibgarlikning oldini olish.

e Xizmatni umumlashtirilgan statistika asosida yaxshilash.

e Qonun talablarini bajarish.

Ma'lumotlaringizni sotmaymiz va reklama uchun uchinchi shaxslarga bermaymiz.

4. Kimlar bilan ulashiladi

« Superclerk (Benrov, Inc., AQSh) — xizmat ishlaydigan texnologik platforma.
« Al model provayderlari — Al xodim so'rovlarini gayta ishlash uchun.

« Infratuzilma va xavfsizlik provayderlari (masalan, Cloudfiare).

 Whop — to'lovlarni gabul qilish uchun.

» Siz ulagan ilovalar (Telegram, WhatsApp, Instagram, Google va boshgalar) — sizning buyrug'ingiz
bilan.

» Davlat organlari — fagat qonun talab gilgan hollarda.

Platforma provayderi mijozlar ma'lumotlarini asosiy Al modellarni o'gitish uchun ishlatmaydi.

5. Ma'lumotlarni chet elga uzatish
Ma'lumotlar AQShda joylashgan serverlarda saglanadi va gayta ishlanadi. Xizmatdan foydalanib, siz

ma'lumotlaringiz shu magsadda AQShga uzatilishiga rozilik bildirasiz.

6. Saglash muddati

» Hisob faol bo'lgan davrda ma'lumotlar saglanadi.



» Hisob yopilgandan keyin 30 kun ichida o'chiriladi, agar gonun yoki xavfsizlik tekshiruvi uzogroq
saglashni talab gilmasa.

e Texnik jurnallar odatda 90 kungacha saglanadi.
« To'lov hujjatlari buxgalteriya gonunchiligida belgilangan muddatda saglanadi.

7. Xavfsizlik

Ma'lumotlar shifrlangan ulanish (HTTPS) orgali uzatiladi, ularga kirish huqugi cheklangan. Hech bir tizim
mutlag himoyani kafolatlay olmaydi, lekin xavfsizlik hodisasi yuz bersa, sizga darhol xabar beramiz.

8. Sizning huqugqlaringiz

O'zbekiston Respublikasining «Shaxsga doir ma'lumotlar to'g'risida»gi gonuniga muvofiq siz:
e ma'lumotlaringiz hagida axborot olishingiz;

« ularni tuzatishingiz yoki o'chirishni so'rashingiz;

« ma'lumotlaringiz nusxasini (eksport) olishingiz;

« rozilikni qaytarib olishingiz mumkin.

So'rovni quyidagi manzilga yuboring; 30 kun ichida javob beramiz.

9. Sizning mijozlaringiz ma'lumotlari

Al xodim orgali 0'z mijozlaringiz ma'lumotlarini gayta ishlasangiz, ularni xabardor gilish va kerakli rozilikni
olish sizning majburiyatingiz. Bu ma'lumotlarni biz fagat sizning topshirig'ingiz bilan qayta ishlaymiz.

10. Cookie fayllar

Portalga kirish, sessiyani saglash va xavfsizlik uchun zarur cookie fayllardan, shuningdek xizmatni
yaxshilash uchun analitika cookie'laridan foydalanamiz.

11. Yosh cheklovi

Xizmat 18 yoshdan kichik shaxslar uchun mo'ljallanmagan.

12. O'zgarishlar va aloga

Siyosat yangilanganda yangi tahrir shu yerda e'lon gilinadi, muhim o'zgarishlar hagida alohida xabar
beramiz.

Savollar va so'rovlar uchun: info@tenoai.uz - tenoai.uz



teno; PYCCKWI

Nonuntuka KoHPMAaeHUNaNbHOCTH

HaTta BcTynneHus B cuny: 1Hoabpa 2026 .

1. KTo o6pabaTbiBaeT gaHHble

Teno Al (tenoai.uz, app.tenoai.uz). 3Ta nonnTMKa 06BACHAET, KakMe faHHble cobupatoTcs npu
ncnonb3oBaHUM cepBmca Teno Al, 4ns Yero OHW UCMONb3YHTCH M KaK 3almLatoTcs.

2. Kakue gaHHble Mbl cobupaeM

o [aHHble aKKayHTa: nMms, email, HoMep TenedoHa, HasBaHMe KOMMNAHUMN U OO/HKHOCTb.
o BusHec-gaHHbIe: CO0bLLEHNA B MOAKNIOUYEHHBIX KaHanax, KOHTaKTbl KIMEHTOB, AOKYMEHTbI, Tabnnubl
M KaneHgapb — B 06béMe, HeobxooMMoM Ans paboTol Al-coTpyaHMKa.

« MMnaTéHble AaHHble: NnaTexxu obpabaTbiBaeT Whop. Mbl He BUAMM U He XpPaHMM HOMep KapTbl; HaM
M3BECTHbI TONIbKO CTaTyc, CyMMa 1 JaTa nnartexa.

o TexHuueckue gaHHble: IP-agpec, TN 6paysepa U yCTPOMCTBA, BpeMs BXOAa, XXYPHasibl OLLMOOK 1
cookie.

3. nsa yero ncnonb3yroTca AaHHbIe

» [lpepmocTaBneHue cepBuca M BbiNosIHEHME 3ada4 Al-coTpyaHuKa.

e YnpaBfeHue akkayHTOM, NOAMMUCKOM 1 NnaTexamu.

o [Moppeprkka un cny>kebHble yBe4OM/IEHUS.

o Ob6ecneyeHne 6e30MacHOCTU U NpeaoTBpaLLeHMe MOLEeHHNYeCcTBa.
e YnyuluieHne cepBuca Ha 0CHoBe 0606LLEHHON CTAaTUCTUKMN.

o BbinosnHeHWe TpeboBaHMIN 3aKoHa.

Mbl He npo,u,aéM Balln AaHHbIe N HE nepenaéM X TPETbM NLlaM ONA peKsiaMbl.

4. KoMy nepepaloTca AaHHble

» Superclerk (Benrov, Inc., CLLUA) — TexHonornueckas niatoopmMa, Ha KoTopoli paboTaeT cepBuc.
* MpoBanpepbl Al-Mogenen — 01 06paboTku 3anpocoB Al-coTpyaHuKa.

o lpoBaligepbl MHGpacTPYKTYpbl U 6e3onacHocTu (HanpuMmep, Cloudfiare).

o Whop — ana npuéma nnatexen.

» MopkniouéHHble BaMu npunoxeHus (Telegram, WhatsApp, Instagram, Google n gpyrme) — no
BaLLeMy Nopy4eHuio.

e locypapcTBeHHble opraHbl — TOJIbKO KOrga aToro Tpe6yeT 3aKOH.

MpoBangep nnaTdopMbl He UCMONb3YeT AaHHbIE KNMEHTOB A8 06yueHms 6a3oBbix Al-mopenen.

5. Mepepayva paHHbIX 3a pybexx

[aHHble xpaHaTca U obpabaTbiBatoTcs Ha cepBepax B CLUA. Mcnonb3ys cepBuc, Bbl cornalaeTech Ha
nepepadvy Bawmx gaHHbix B CLUA gna aton uenn.

6. CpoK xpaHeHuUs

e [laHHble XPaHATCA, NMOKa akKKayHT aKTUBEH.



o [locne 3aKpbITUS akKayHTa OHM yaanstoTcs B TedeHne 30 gHeln, ecniv 3aKoH Unuv NpoBepKa
6e30mnacHOCTU He TpebytoT 6osiee OSINTENIbHOro XpaHeHus.

o TexHWuecKme >xypHasbl 06bI4YHO XpaHATCA Ao 90 gHen.

o MnaTéxxHble LOKYMEHTbl XPaHATCH B CPOKMW, yCTAHOB/IEHHbIe BYXrafTepCKUM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

7. BesonacHocTb

[aHHble nepepatoTca No 3aWulLéHHOMY coegmHeHuio (HTTPS), 4ocTyn K HMM orpaHuyeH. Hu ogHa
cucTeMa He 0aét abCconoTHOM 3alUNTbl, HO NPU MHUMAEHTe 6e30MacHOCTMN Mbl Cpa3y COObLWMM BaM.

8. Bawu npaBa

B cooTBeTCcTBMM C 3aKOHOM PeCI'Iy6J'IMKM Y36ekuncTtaH «0 nepcoHasibHbIX AaHHbIX> Bbl MOXKETE:
e MONYYUTb MHGOPMALMIO O CBOUX AAHHDIX;

* NCNPaBUTb UX NN I'IOTpe6OBaTb yOoaneHusa;

* MONYYUTb KOMUKO (3KCI‘|0pT) CBOUX OaAHHbIX;

e OTO3BaTb cornacwue.

OTnpaBbTe 3anpoc Mo agpecy HUXe; Mbl 0TBETUM B TeueHue 30 oHel.

9. laHHbIe BallUX KINEHTOB

Ecnu Bbl 0bpabaTbiBaeTe AaHHblE CBOMX KNWEHTOB Yepe3 Al-coTpyaHMKa, Bbl 06553aHbl YBEAOMUTb UX U
noNyunTb HeobxoauMoe cornacue. Mol o6pabaTbiBaeM 3TN faHHbIe TOIbKO MO BalleMy MopyyeHUto.

10. Cookie

Mbl cnonb3yeM cookie, He0bxoanMble AN BXOA4a B NopTasl, COXpaHEeHUs ceccumn U 6e30MacHOCTK, a
TaKXXe aHanuTuyeckune cookie Ana ynyJdweHus cepemca.

11. Bo3pacTHoe orpaHuueHue

CepBuc He NpegHasHaueH and nuu Mnaauwe 18 ner.

12. UsMeHeHUs U KOHTaKTbI

HoBas penakumna NnoNnNTUKNM I'IY6}'IMKyeTC9| 34ecCb; O CylweCTBeHHbIX USBMEHEHNAX Mbl COO06LWMM OTAENbHO.

Bonpochkl 1 3anpocsl: info@tenoai.uz - tenoai.uz



