teno; 0'ZBEKCHA

Foydalanish shartlari

Kuchga kirgan sana: 2026-yil 1-noyabr

1. Umumiy qoidalar

Ushbu shartlar Teno Al («Teno Al», «biz») va Teno Al xizmatiga obuna bo'lgan shaxs yoki kompaniya
(«Mijoz», «siz») o'rtasidagi munosabatlarni tartibga soladi. To'lovni amalga oshirish yoki app.tenoai.uz
portaliga kirish orqali siz ushbu shartlarga, shuningdek Maxfiylik siyosati, Pulni qaytarish siyosati va
Obunani bekor qilish siyosatiga rozilik bildirasiz.

2. Xizmat

Teno Al — biznesingizdagi takroriy ishlarni bajaradigan Al xodim: hisobotlar tayyorlaydi, lidlar va mijozlar
xabarlariga javob beradi, eslatmalar yuboradi va siz ulagan ilovalar bilan ishlaydi. Xizmat app.tenoai.uz
portali orgali ko'rsatiladi va AQShdagi Superclerk (Benrov, Inc.) texnologik platformasi asosida ishlaydi.
Funksiyalar tarkibi tarifga bog'liq va vaqti-vaqti bilan yangilanishi mumkin.

3. Hisob

» Ro'yxatdan o'tishda to'g'ri va dolzarb ma'lumot berasiz.
« Login va parolni maxfiy saglaysiz; hisobingizdagi barcha harakatlar uchun o'zingiz javob berasiz.

e Xizmatdan 18 yoshga to'lgan shaxslar yoki kompaniya nomidan ish ko'rish vakolatiga ega xodimlar
foydalanadi.

4.To'lov va obuna

e Obuna oylik. Narx Whop sahifasida to'lovdan oldin ko'rsatiladi.

e To'lovlar Whop to'lov platformasi orqali gabul gilinadi. Obuna bekor gilinmaguncha har oy avtomatik
yangilanadi.

e Narx o'zgarsa, kamida 30 kun oldin xabar beramiz. Yangi narx keyingi to'lov davridan kuchga kiradi.

 Tarifga kirmagan qo'shimcha xizmatlar (masalan, ovozli go'ng'iroglar yoki telefon ragamlari) alohida
kelishiladi va faqat sizning roziligingiz bilan ulanadi.

5. Taqgiglangan foydalanish

« Qonunni yoki boshga shaxslarning huquglarini buzish.

e Spam, so'ralmagan ommaviy xabarlar, firibgarlik, zararli dastur, haqorat yoki tuhmat targatish.

o Xavfsizlik cheklovlari va limitlarni chetlab o'tish, xizmatni teskari muhandislik qilish.

o Ulangan platformalar (Telegram, WhatsApp, Instagram, Google va boshqalar) qoidalarini buzish.

Reklama xabarlari fagat gabul giluvchining roziligi bilan yuboriladi. Xabar olishdan voz kechish so'rovlari
(masalan, «STOP») darhol bajariladi.

6. Al natijalari

Al xodim tayyorlagan matnlar, hisobotlar va javoblar noto'g'ri yoki to'liq bo'Imasligi mumkin. Muhim
garorlar, rasmiy va moliyaviy ma'lumotlarni ishlatishdan oldin tekshiring. Al xodim sizning nomingizdan
yuborgan xabarlar uchun javobgarlik sizda.



7. Ma'lumotlar

Siz yuklagan va ulagan ma'lumotlar sizga tegishli. Siz bizga ularni fagat xizmat ko'rsatish uchun gayta
ishlash huqugini berasiz. Batafsil — Maxfiylik siyosatida.

8. Uchinchi tomon xizmatlari

Integratsiyalar 0'z egalarining shartlari asosida ishlaydi. Ularning ishlamay qolishi yoki qoidalari o'zgarishi
uchun javobgar emasmiz.

9. Xizmat mavjudligi

Xizmat «boricha» taqdim etiladi. Texnik ishlar yoki provayderlardagi uzilishlar sababli vagtincha
ishlamasligi mumkin; uzluksiz ishlash kafolatlanmaydi.

10. Javobgarlikni cheklash

Biz bilvosita zarar, boy berilgan foyda yoki ma'lumot yo'qolishi uchun javob bermaymiz. Umumiy
javobgarligimiz oxirgi 12 oyda xizmat uchun to'lagan summangizdan oshmaydi.

11. Xizmatni to'xtatish

Shartlar buzilsa, to'lov o'tmasa yoki gonun talab gilsa, xizmatni cheklashimiz yoki to'xtatishimiz mumkin.
Imkon bo'lsa, oldindan ogohlantiramiz.

12. Shartlarning o'zgarishi

Shartlar yangilanishi mumkin. Muhim o'zgarishlar hagida kamida 14 kun oldin email yoki portal orqali
xabar beramiz. O'zgarishdan keyin xizmatdan foydalanishni davom ettirish yangi shartlarga rozilikni
bildiradi.

13. Nizolar

Ushbu shartlar O'zbekiston Respublikasi gonunchiligiga bo'ysunadi. Nizolar avval muzokara yo'li bilan,
kelishuvga erishilmasa, Toshkent shahridagi vakolatli sudda hal gilinadi.

14. Aloqa

Savollar va so'rovlar uchun: info@tenoai.uz - tenoai.uz



teno; PYCCKWI

YcnoBus ucnosib3osaHuUA

HaTta BcTynneHus B cuny: 1Hoabpa 2026 .

1. O6WwMe NnonoXKeHuns

HacTosuwme ycnosusa perynmpyoT oTHoweHus Mexkay Teno Al («Teno Al», «MbI») U NULLOM UK
KOMMNaHnen, opopMUBLUMMUM NOANUCKY Ha cepBuc Teno Al («KnueHT», «BbI»). OniaunBasa NoanmcKy mnm
BX0fAsl B nopTan app.tenoai.uz, Bbl cornawaeTecb C aTUMM YCNOBUSMU, a TakXKe ¢ NonnTrnkon
KOHbMpeHumanbHocTu, MNMonntmnkom Bo3spaTa U MoNNUTUKOM OTMEHbI MOAMUCKMU.

2. CepBuc

Teno Al — Al—COpr,D,HMK, KOTOprlZ BbINMOJIHAET NOBTOpPAOLWMeCd 3ana4vnm Ballero 6unsHeca: rotoBUT
OTYETbl, OTBEYAET Ha COOBLLEHUS NUA0B N KITMEHTOB, oTnpasndeT HanoMMHaHUA U pa60TaeT C
NOAKIHYEHHBIMU BaMM NPUIo>XXeHNAaMN. CepBMC npenocTtaBndeTcd vyepes noptan app.tenoai.uz n

paboTaeT Ha TexHonorndeckon nnatpopme Superclerk (Benrov, Inc., CLLA). Ha6op ¢dyHKUMIM 3aBUCUT OT
Tapuda 1 MoXKeT 06HOBNSATLCS.

3. AKKayHT

o an perncTpaunn Bbl yKa3dbiBaeTe 4OCTOBEPHbIE N aKTyalJibHble OaHHbIe.
e Bl XpaHuUTe NIOrnmH n naposyib B TalHe 1 oTBeYaeTe 3a Bce AeNCTBUSA B CBOEM aKKayHTe.

o CepBMCOM MONb3YyHOTCA NMLA CTaplue 18 NeT UM CoTPYAHUKU, YNONIHOMOYEHHbIe AeNCTBOBaTh OT
MMEHUM KOMMNaHnu.

4. OnnaTta u noanucka

e [Moanucka exxemecsiuHas. LieHa noka3biBaeTca Ha cTpaHuue Whop oo onnatbl.

 [lnaTexun NpuHMUMatoTCA Yepes NnaTéxHytro nnatdopmy Whop. Moanuncka npoanesaeTcs
aBTOMaTUYECKM KaXKAblli MecsL, MoKa Bbl €€ He OTMeHUTe.

e 06 nsMeHeHUU LieHbl Mbl coobllaeM He MeHee YeM 3a 30 aHeln. HoBasa ueHa oencTByeT co
cnepytoLlero nnaTéxxHoro nepuoga.

e JlonosHUTEeNbHbIE YCNYTU, HE BXOASILWME B Tapmb (HaanMep, ronocoBble 3BOHKN U Teﬂe(‘bOHHble
HOMepa), cornacyrTca oTaAesibHO M NOAKHOYaTCA TOJIbKO C Ballero cornacus.

5. 3anpewéHHoe ucnosib3oBaHne

» HapylueHure 3aKoHa UK NpaB TPETbUX JULL.

e CnaM, HexxenaTesnbHble MacCoOBble PaCCbI/IKKU, MOLWEHHWUYECTBO, BPEeAOHOCHbIE MPorpaMmsl,
OCKOp6J'IeHI/19| nnn KneeeTa.

o 06x0p4 orpaHMyeHunr 6esonacHOCTU U TIMMUTOB, 06paTHasa pa3paboTka cepBuca.
o HapyweHue npaBun nogkntouéHHbIX nnaToopm (Telegram, WhatsApp, Instagram, Google v apyrux).

PeknamHble coobueHms oTNpaBnstoTCs TObKO C cornacus nonydvatens. OTKkas oT cCoo6LeHNNM
(HanpumMep, «STOP») ncnonHaeTca HeMenieHHO.



6. Pe3ynbTtaTtbl pa6oTbi Al

TeKcTbl, OTYETHI M OTBETDI, MOArOTOB/IEHHbIe Al-COTPYAHNKOM, MOIYT 6bITb HETOUHBIMU UTM HEMOJTHBIMMU.
MpoBepalTe BaXKHble pelleHns, odunumanbHbie U GUHAHCOBbLIE AaHHbIE NMepem UCMOoNb30BaHNEM.
OTBETCTBEHHOCTb 3a CO06LLEeHNs, OTApaBneHHble Al-COTPYAHWKOM OT Ballero MMeHu, HecéTe Bbl.

7. LaHHbIE

[aHHble, KOTOpble Bbl 3arpy>)kaeTe 1 NoakovaeTe, NpuHagnexxaTt BaM. Bol npefocTaBnseTe HaM Npaso
obpabaTbiBaTb UX TONbKO ANA OKa3aHUA cepBuca. NoapobHee — B MoONUTUKE KOHPUAEHLNANTBHOCTW.

8. CTOpoHHME cepBUCHI

MHTerpauum paboTaloT Ha YCNoBUAX X BNlagenbleB. Mbl He oTBeuyaeM 3a X C60U NN UBMEHEHNS UX
npasu.

9. locTynHoCTb cepBuca

CepBUC NpenocTaBnsaeTca «Kak ecTb». OH MOXKeT 6bITb BpEMEHHO HeJOoCTYMNeH N3-3a TEXHUUYECKMX
paboT unu cboes y NnpoBanaepos; becnepeboriHaa paboTa He rapaHTUPYyeTCH.

10. OrpaHuyeHue OTBETCTBEHHOCTU

Mbl He 0TBeUaeM 3a KOCBEHHbIe YBbITKM, YMYLLEHHYIO BbIro4y WM NOTepto AaHHbIX. Halla coBoKyMnHas
OTBETCTBEHHOCTb He NPEeBbIWAaeT CYMMbl, OMayeHHON BaMn 3a CepBM1C 3a nocsieaHue 12 Mecaues.

11. NMpuoctaHoBKa cepBuca

Mpv HapyLweHun YCJ'IOBVII\;I, HeonnaTte nnanm no Tpe6OBaHVIIO 3aKOHa Mbl MO>XeM OrpaHnynTb Nnn
NpUOCTaHOBUTbL cepBUC. 10 BOSMOXKHOCTU Mbl Mpeaynpeanm 3apaHee.

12. U3aMeHeHne yCcnoBun

Ycnosusa MoryT obHoBnaTbCA. O cyuweCTBeHHbIX USMEHEHUAX Mbl co0bWwmM He MeHee YeM 3a 14 gHel no
email unn B nopTane. NpogomKeHne NCcrnonb3oBaHUA cepBuca nocne M3MEeHEHW 03HaYaeT cornacue C
HOBbIMW YCJTOBNAMMW.

13. Cnopbl

YcnoBusa perynmpytoTcsa 3akoHogaTenbcTBoM Pecny6nmku YabekucTaH. Cnopbl pelatoTcs NyTéM
NneperoBopoB, a NPU HEAOCTMXKEHUM COrflacusi — B KOMMETEHTHOM cyae ropoaa TalKeHTa.

14. KoHTaKThI

Bonpockl 1 3anpocskl: info@tenoai.uz - tenoai.uz



